ANEXO IV - REFERENCIA DE ESFORGO PARA TAREFAS
1. METODOLOGIA

« 1.1. Aunidade de esfor¢co adotada nos referenciais acima denomina-se
Ponto de Trabalho de Design (PTD).

o 1.1.1. Cada PTD equivale a 1 hora de trabalho de um profissional
com qualificagdo média. Essa unidade foi estabelecida com base
na experiéncia da CGU com o desenvolvimento de software e
com base em bechmarks de contratagcdes similares.

e 1.2. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, tanto a
CONTRATANTE como a CONTRATADA podera solicitar o ajuste nas
estimativas de esforgo para as tarefas descritas na tabela 2 ou podera
solicitar a inclusdo de novas tarefas.

o 1.3. Aalteracio das estimativas de esforco das atividades s6 sera
realizada caso haja anuéncia das duas partes, em comum acordo.

« 1.4. Ainclusido de novas tarefas, bem como a definicdo das estimativas
de esforgo dessas novas tarefas, s6 ocorrera com a anuéncia das duas
partes, em comum acordo.

2. TABELA DE TAREFAS (UX/UI, Lider Técnico e DPM)

REFERENCIAIS DE ESFORCO PARA TAREFAS

Gr | Tarefa Comple | Mensur @ Descricdo da Esfor | Perfil | Observag
up xidade acao complexidade e co do oes
o entregaveis esti | Especi
mad | alista
o}
Planning N/A Por Registro de 1-4 | UX/UI
sessao | reuniao PTD
realizada.
Daily N/A Por Registro de 0,25-
2 sessao | reunido 1
L realizada. PTD
8 | Review N/A Por Registro de 1-2
iz sessao | reuniao PTD
realizada.
Retrospec N/A Por Registro de 1-2
tiva sessao | reuniao PTD
realizada.
L | Elaborar Baixa Por tela | O artefato pode 1-3 | UX/UI | Nivel de
§ esboco de ser comprovado PTD fidelidad
S | telas Média por foto, 4-6 e muito
3 documento PTD baixa.




Alta escaneado, ou 7-8 Finalidad
ilustracdo PTD e
simples (JPG, discussado
PNG, etc.). de
entendi
mento
de
historia
ou
desmons
tracdo de
ideia.
Elaborar N/A Por tela | O wireframe 4-6 | UX/Ul | O
wireframe pode ou ndo PTD wirefram
conter linkagem eéo
para navegacao “esquelet
entre as telas. 0” de
qualquer
interface.
Elaborar Média | Portela | Criacdo de layout | 1-3 | UI/UX | E a parte
Design de interface que PTD de
Aplicado envolva a direcdo
de aplicacdo design de arte
interfaces System (Guia de de uma
Web/Mob Estilo) pré- interface.
ile em alta existente. Normalm
definicdo Alta Criagdo de layout | 3-8 ente é
de interface que PTD realizado
contemple e
elementos nao aprovado
previstos no antes da
Design System prototipa
(Guia de Estilos) cdo.
e a definicdo de
novos
componentes,
comportamentos
ou estilo visual a
ser utilizado
Produzir Média | Portela | Prototipo 2-3 | UX/Ul | Prototipo
prototipo elaborado em PTD sde
ferramenta como média
Adobe XD, complexi
Marvel App, dade sdo
Figma, Sketch, normalm
etc. ente as

primeiras




versoes
de uma
interface.

Design de N/A Por
icone icone

Criagao ou
alteracdo de
icones.

Por Apresentacdo de
funcion | resultados 40
alidade | estatisticos em PTD
relatorio e
apresentacao de
slide com até 5
participantes

Percurso Média Por Fluxo de até 3 O
Cognitivo tarefa | telas e 1 tarefa. PTD percurso
Relatorio com os cognitivo




Andlise
Heuristica

Por
funcion
alidade

ou
modulo

problemas
encontrados no
fluxo de
entendimento e
completude das
tarefas
estipuladas

Até 5 pessoas e
interface com
até S telas

Até 5 pessoas e
Interface com 16
a 30 telas

é uma
técnica
simples
gue pode
ajudar
aos
projetista
sna
validacdo
de fluxo
de
tarefas. E
possivel
utilizar
esta
técnica
na fase
de
projeto
com
protétipo
sde
baixa
fidelidad
e ou até
mesmo
em
produtos
ja
consolida
dos.

Uma
analise
heuristic
atem
como
objetivo
validar
preceitos
essenciai
sem
uma
interface
para que
0 usuario
tenha
uma




Aplicar
técnica
Card
Sorting
Presencial

Média

Por
sessao

Aplicacdo de card
sorting
presencial.

experién
cia
minimam
ente
compree
nsivel.
Para fins
de
mensura
cdodo
esforco,
uma
interface,
também
pode ser
entendid
acom
uma
funcional
idade.
Por
exemplo,
um
cadastro
com suas
telas de
consultar
inserir,
editar,
excluir
etc.

O card
sorting
consiste
emuma
dinamica
onde o
aplicador
solicita
ao
usuario
que ele
organize,
da forma
que
preferir,
uma




Descoberta

Canvas
Proposta
de valor

N/A

Por
projeto

Elaborar canvas
com proposta de
valor. Entrega:
Canvas
preenchido

PTD

UXx

série de
elemento
S pré-
definidos
, OU ndo,
de uma
tela.
Cabe ao
aplicador
fazero
registro
do
resultado
final de
cada
participa
nte.

Um
canvas
de
proposta
de valor
€ uma
ferramen
ta que
temo
objetivo
de
verificar
sea
demanda
(interfac
€,
produto,
servico)
esta
aderente
as
necessid
ades,
valores e
habitos
do
usuario.




Alta

Observar ou
entrevistar e
preencher a
jornadade3a4
participantes,
Entrega:
Documento
Jornada do
Usuario

Observar ou
entrevistar e
preencher o
blueprint com
até 2
participantes.
Entrega:
Blueprint

Observar ou
entrevistar e
preencher o
blueprint de 5 a

10 participantes.

Entrega:
Blueprint

5-10
PTD

Blueprint
é uma
ferramen
ta
utilizada
para
mapear a
interacao
do
usuario
com uma
interface
/servico
afimde
resolver
falhas e
identifica
r
oportuni
dades de
melhoria.




Muito Observar ou 10-
Alta entrevistar e 20
preencher o PTD
blueprint de mais
de 10
participantes.
Entrega:
Blueprint
Grupo Alta Por Definir os perfis 10 - UX Entrevist
Focal sessdo | dos grupos, 20 ade
(Planejar/ recrutar PTD grupo
Aplicar) participantes, focal é
roteirizar, uma
preparacao da pesquisa
atividade qualitativ
(objetivo/hipdtes aetem
e/perguntas), por
pré-teste para objetivo
validacdo do entender
roteiro e as
execucao. opinides
Entrega(s): de um
Documento de perfil
Planejamento / especific
gravacao da ode
sessdo ou ata de usuario
reuniao. em
relacdo a
uma
interface
ou
servico.
0
entrevist
ador
deve
registrar
detalhad
amente
(normal
mente as
sessdes
sao
gravadas)
a
percepca

oe




Mapa de
empatia

N/A

Por
mapa

Levantar
informacdes e
produzir
documento de
mapa de empatia

Levantar
informacdes e
produzir
documento
Persona

2-4
PTD

UXx

opiniao
de um
determin
ado

grupo.




6 a 10 usudrios.
Entrega: Ata
e/ou gravagdo da
reunidao com lista
de presentes.

16 a 20 usuarios.
Entrega: Ata
e/ou gravacdo da
reunidgo com lista
de presentes.

A partir de 26
usuarios.
Entrega: Ata
e/ou gravagdo da
reunidao com lista
de presentes.




Entrevista:
Aplicar/Ex
ecutar

Questiona
rio:
Planejar/
Aplicar/Ex
ecutar

Baixa

Alta

Por
usuario

Por
questio
nario

Pode ser
realizada por
video, telefone
ou presencial.

11 a 15 usuarios.
Entrega:
Relatorio de
Entrevista

21 a 25 usuarios.
Entrega:
Relatdrio de
Entrevista

Definir os perfis,
preparacao da
atividade e
preenchimento
do documento
de planejamento
(objetivo/hipdtes
e/perguntas),

10 -
30
PTD

UXx

A
Relevanci
a
estatistic
ado
guestion
ario deve
ser:




elaborar o Margem
questionario, de erro —
realizar o pré- entre 5%
teste do a10%
questionario Nivel de
para validacdo e confianca
aplicacdo (envio —entre
da pesquisa para 90% a
0S usuarios). 99%
Questiona | Média Por Elaborar relatério | 5-10 | UX/Ul | Documen
rio: relatéri | com resultados PTD to queirad
Relatorio o} de questionario nortear
as
decisBes
em um
projeto,
podendo
ser
utilizado
como
base de
dados
futura.
Card Baixa Por Elaborar relatério | 4-10 UX 0
Sorting: sessdo | com analise dos PTD resultado
Planejame resultados das do card
nto / sessOes de card sorting
Execucdo sorting para até 4 ajuda a
/ Relatério usuarios entender
Média Elaborar relatério | 6-15 o modelo
com analise dos PTD menta
resultados das dos
sessdes de card usuarios
sorting para até e como
10 usuarios estes
Alta Elaborar relatério | 8- categoriz
com analise dos 20 am os
resultados das PTD conteudo
sessOes de card sdeum
sorting para mais espago
de 10 usuarios informaci
onal.
Workshop | Média Por Definir os perfis, | 1-5 | UX/Ul | O
: sessdao | recrutar os PTD worksho
Planejame usuarios, criagao p éuma
nto do roteiro, espécie

design




Proposta
para
trabalho
de UX

Baixa

Por
projeto

Entendimento,
anadlise e
elaboracdo da
proposta de
atuacdo de UX

UXx

Documen
to que é
resultado
do
entendi
mento da
demanda
e servira
como
acordo
entre
ambas as
partes,
contempl
ando o
problema
aser
soluciona
doe
quais
metodol
ogias
sugeridas
para
resoluca
odo
mesmo
por parte
dos
responsa
veis de
UX. 0O
documen
to pode
ser




alterado
ao longo
do
projeto
Caso seja
necessari
0.

Reunido
Técnica

7-N/A

Por
sessao

Registro de
reunidao
realizada.

PTD

UX/UI

Reunido
técnica
para
definicdo
)
apontam
entos,
alteracde
S,
entendi
mentos,
dentro
outros,
entre
P.O,
Stakehol
ders,
Técnicos
e outras
pessoas
envolvida
sno
projeto.




trabalho

de UX UL

Evolugdo 7 - N/A Por Alteracdo de 5-60 | UX/UI | Criacdo e
de sessdo | Documentacdo/ PTD ou
document migracao de alteracGe
acdo do ferramenta, de sde
processo pProcessos ou modelos,
de aretefatos padrdes,
trabalho. definicde
Recebime | 7-N/A Por Recebimento das | 0,5-4 & UX/UI sNno
nto e projeto | demandas pelo PTD processo
entendim cliente, realizado de
ento da o entedimento trabalho
demanda da demanda para de UX UL.

em seguida

tracar os

objetivos para o

andamento da

demanda,
Plano de 7 - N/A Por Plano de 0,5- Ux -
Pesquisa projeto | pesquisa 50

contendo PTD

informacdes

sobre o contexto

do projeto,

metodologias
utilizadas, datas
das atividades
bem como as
hipotees que
serao validada.
Espera-se que ao
final deve se ter
um relatorio com
insights e
informacdes que
ajudem a nortear
€ apoiar os times
tecnicos, de
negocios, porem
sem perder o
foco na
experiencia do
usuario.




User Flow

Fluxogram
a - Task
Flow

7-N/A

Por
projeto

O fluxo do
usuario é uma
visualizacao
digital ou escrita
das opc¢es que
podem ser
realizadas
durante o uso do
aplicativo ou site.
Esse fluxo
comeca quando
um usuario entra
no produto e
chega a tela
inicial ou pagina
e termina
quando um
usuario realiza o
ato final, como

fazer o pedido do

produto e se
inscrever. A
visualizacdo do
fluxo do usuario
possibilita
analisar e

PTD

UXx




Métricas
de UX

7-N/A

Por
projeto

melhorar a
experiéncia do
usuario e as
taxas gerais do
aplicativo.

As métricas de
UX sdo dados
guantitativos
usados para
monitorar, medir
e comparar a
experiéncia do
usuario de um
produto ao longo
do tempo. Ao
contrario de
outros tipos de
métricas, como
vendas, finangas
ou marketing,
elas sdo dificeis
de quantificar,
pois refletem o

1-10
PTD

UXx




Arquitetur
ada
Informaca
0

7-N/A

Por
projeto

comportamento
e a atitude
humana.

arquitetura da
informacdo é
uma disciplina
que se concentra
na organizagao
da informacao
dentro de
produtos digitais.
Por exemplo,
quando os
designers criam
aplicativos e
sites, eles
organizam cada
tela individual
para que o
usuario possa
encontrar
facilmente as
informacdes de
gue precisa. E
pode ser
extrapolada
tambem as
paginas suas

1-20
PTD

UXx




hieararquias e
encontrabilidade
de conteudo
usando tecnicas

de taxonomias
da informacao

Mapa da 7-N/A Por Um mapa de

Jornada Jornada | jornada de UX se

do concentra na

Usuario experiéncia do
usuario de um
produto
especifico,

geralmente um

Com esses tipos
de mapas, vocé
pode obter
informacdes
sobre como um
cliente interage
com seu
software e o que
ele pode achar

aplicativo ou site.

util ou frustrante.

1-10
PTD

UXx




Isso, por sua vez,
ajuda vocé a
projetar um
software mais
simples e facil de
usar

Worshops

Planejar N/A Por Recrutar 3-5 UX
workshop Sessdo | participantes, PTD
planejar pauta e
conteudo,
propor
dinédmicas,
estabelecer
prazos, etc.
|dear, N/A Por Elaboracdo de 6 UX/Ul
Desenvolv Sessdo | conteudo PTD
er design relacionado a Ul
de em uma sessdo.
interacao
e/ou
prototipo
em
workshop
Planejar, N/A Por Aplicacdo de 12 UX
conduzir e Sessdo | metodologiasde | PTD
consolidar UX em uma
testes em sessao
workshop
Baixa Por Facilitar 8 UX
Aplicar/Ex sessdo | workshop de 1 PTD
ecutar dia
workshop Média Facilitar 8 —
workshop com 16
duracdo entre 1 PTD
e 2 dias
Média Facilitar 16 -
workshop com 24
duracdo entre 2 PTD
e 3 dias
Alta Facilitar 24 —
workshop entre 40
3 e 5dias PTD

@]
worksho
p ou
oficina é
uma
Sessao
de
trabalho
coletiva
destinad
aao
alcance
de um
objetivo.
Pode ser
baseada
em
metodol
ogias
como
DesignTh
inking,
Design
Sprint,
Lean
Inception
, entre
outras.
Servidore
s da CGU
poderdo
apoiar a
atividade
co-
facilitand
0 0S
worksho
pS ou
apoiando
a
facilitaca




Produzir
relatério
de

workshop

N/A

Por
Sessdao

Elaborar relatorio
com resultados
do workshop:
Entrega:
Relatdrio de
Workshop

Criacdo de uma
tela nas
tecnologias
mencionadas
utilizando por
base os
protétipos
criados pelo
Designer de UX e
as guias de estilo

10 -
20
PTD

UX/UI




CSS,
bootstrap,
e JavaScri

pt

Baixa

do projetode 3 a
5 sessdes.

Criacdo de uma
tela nas
tecnologias
mencionadas
utilizando por
base os
protétipos
criados pelo
Designer de UX e
as guias de estilo
do projeto com
mais de 5
sessoes.

Criacdo de uma 0,5-1
tela nas PTD

tecnologias
mencionadas
utilizando por
base os
protétipos




criados pelo
Designer de UX e
as guias de estilo
do projeto com
até 2 sessdes.

Criacdo de uma
tela nas
tecnologias
mencionadas
utilizando por

base os
protdétipos
criados pelo
Designer de UX e
as guias de estilo
do projetode 3 a
5 sessdes.

Adequar Alta Por Evidéncia da 7-16 Ul
paginas compon | adequacgdo de PTD
HTML de ente de | mais de 12

sistemas e pagina | componentes.




portais Média Evidéncia da 3-6
aos adequacdo de PTD
requisitos mais de 7 a 12
de componentes.
acessibilid Baixa Evidéncia da 1-3
ade adequacdo de PTD
(padrado maisde1a6
eMAG) componentes.
Criar e Muito Por Evidéncia da 1-2 Ul Realizar
organizar Alta arquivo | adequacdo de PTD alteracde
a CSS/ | maisde 12 sem
estrutura SASS componentes. arquivos
de estilos Alta Evidéncia da 0,5- de estilos
(CSS/ adequacdo de 7 1 (ou
SASS) até 12 PTD arquivos
componentes. de pré-
Média Evidéncia da 0,25 processa
adequacdo de -0,5 dores) no
maisde 4 a6 PTD intituito
componentes. de
Baixa Evidéncia da 0,25 organizar
adequacdo de PTD a
maisde 1 a3 estrutura
componentes. do
documen
to.
Tornar a Alta Por Adaptacdo de 6-10 Ul Requer
interface pagina | uma pagina PTD conheci
do Média existente para 4-6 mentos
sistema/P funcionamento PTD avancado
ortal Baixa em diversos 2.4 sem
responsiva tamanhos de tela | PTD tecnologi
Média 6-8 as front-
PTD end
Baixa 4-6 como
PTD CSSe
HTML
Trabalho N/A Por Atuacdo imersiva | 40 Lider | Utilizado
de semana | em diagnodstico PTD | Técnic | para
Discovery de problemas, o/ semanas
Semanal pesquisas com DPM dedicada
usuarios, analise S
de dados e exclusiva
T ideacdo de mente a
S solucdes. fase de
g Entrega de descober
= relatério de ta.




insights ou mapa
de
oportunidades.

descoberta

Criacdoe | N/A Por Planejamento 40 Lider | Garante
Gestao de semana | estratégico, PTD | Técnic | a
Roadmap alinhamento o/ conexao
de com DPM | entre as
Produto stakeholders, necessid
priorizacdo de ades de
backlog e negocio
definicdo da ea
visao de longo execucao
prazo do técnica.
produto de
dados.
Lideranca | N/A Por Supervisao 40 Lider | Atividade
Técnica e semana | técnica, revisdo PTD | Técnic | exclusiva
Governan de codigo e o/ para
ca design, mentoria DPM coordena
Semanal dos times e caoe
garantia da garantia
aderéncia aos de
padroes gualidad
institucionais. e
técnica.
Definicdo N/A Por Elaboracdo da 40 | DPM
davisdo e semana | visdo, objetivos PTD
estratégia estratégicos,
do hipoteses iniciais,
Produto requisitos de alto
de Dados nivel e
direcionadores
de valor do
_‘é produto de
= dados. Inclui
Q alinhamento com
9 stakeholders e
-§ .pr.io.riz.agéo de
= iniciativas.
L | Planejame N/A Por Construcdo e 40 | DPM
.% nto e semana | atualizacdo PTD
‘% Gestdo de continua do
= Roadmap roadmap com
‘s | de base no ciclo de
S | Produto vida do produto,
® | de Dados métricas e
U]




continua. Inclui
decisdes de
priorizagdo e
gestdo do
backlog.

Governan
ca do Ciclo
de Vida do
Dado

Alta

Por
process
0

Acompanhament
o de etapas de
coleta, limpeza,
modelagem
semantica,
qualidade e
disponibilidade
dos dados para
consumo. Inclui
interface técnica
com cientistas de
dados e
analistas.

10-
30
PTD

DPM

Descobert
ade
Dados
(Data
Discovery)

Média

Por
tema

Identificacdo de
fontes de dados,
regras de
negocio,
aspectos
semanticos e
limitacdes de
uso. Envolve
reunides técnicas
e analise
colaborativa com
areas de dados.

5-15
PTD

DPM

Gestdo do
Backlog
de
Produto
de Dados

N/A

Por
sprint

Priorizacao
continua,
refinamento de
épicos/requisitos
, alinhamento
entre negdcio,
UX e equipes de
desenvolvimento

3-8
PTD

DPM

4. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

o 3.1. Para atividades cujo valor do esforgo é estabelecido como um
intervalo, cabe a CONTRATADA em comum acordo com a
CONTRATANTE definir o esforgo dentro desse intervalo apds a
avaliagao da tarefa a ser executada.



o 3.2, Atividades néo listadas terdo seu esforgo definido em comum
acordo entre 0 PO e o Lider Técnico da CONTRATADA, utilizando a
complexidade desta tabela como referéncia.

« 3.3. Aentrega da tarefa s6 sera contabilizada para fins de IPS (indice de
Produgéao da Sprint) apds a homologacgao definitiva pelo Product Owner.



